Einladung zur Weiterbildung

Umgang mit Vielfalt, Konflikten und Diskriminierung

Briicken bauen fiir eine konstruktive Zusammenarbeit internationaler Teams

in Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen

September 2026 bis Juni 2027

Viele Einrichtungen der Kranken- und Altenpflege investieren erhebliche Ressourcen in die Anwerbung
und Einstellung internationaler Fachkrafte. Doch die langfristige betriebliche Integration und Bindung
dieser Mitarbeitenden bleibt oft eine grofde Herausforderung. Haufig fehlt hierfir im stressigen
Arbeitsalltag die notwendige Aufmerksamkeit. Spannungen, ungeldste Konflikte und Diskriminierung
kdnnen die Zusammenarbeit erheblich erschweren und fuhren nicht selten zu einer hohen Fluktuation.
Umso wichtiger ist es, dass MalBnahmen der betrieblichen Integration auf verschiedenen Ebenen
ansetzen:

Flhlen sich internationale Fachkrafte im Unternehmen anerkannt und wertgeschatzt?
Haben sie die Moglichkeit, ihre Fachkompetenz aktiv einzubringen?

Gibt es Strukturen, um Konflikte und Irritationen rund um die Einarbeitung und Zusammenarbeit
schnell und professionell zu klaren?

Sind klare Verfahren fiir den Umgang mit Diskriminierung und rassistischen Vorfallen etabliert?

Im Rahmen unserer Weiterbildung vermitteln wir praxisorientierte und nachhaltige Ansdtze zum

konstruktiven Umgang mit Vielfalt und Konflikten. Diese MaRnahmen, integriert in den Arbeitsalltag,
starken die Zusammenarbeit, fordern ein offenes und inklusives Arbeitsumfeld und tragen nachhaltig
zu einer positiven Teamkultur bei. Alle Methoden kénnen Sie direkt in Ihrem Arbeitsalltag anwenden.

Das Teilvorhaben KoFO wird im Rahmen des Férderprogramms IQ — Integration durch Qualifizierung durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und die Européische
Union Uber den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert und vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge administriert. Partner in der Umsetzung sind das
Bundesministerium fir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend und die Bundesagentur fur Arbeit.
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Unsere Themen im Uberblick

Teamstarkung und Zusammenarbeit: Lernen Sie, wie die Vielfalt Ihrer Belegschaft zur gemeinsamen
Starke wird. Und das bereits bei der Einarbeitung.

Frihzeitiges Erkennen von Spannungen: Reagieren Sie rechtzeitig auf Bediirfnisse und finden
gemeinsame gute Losungen.

Konstruktiver Umgang mit Konflikten und Abbau von Diskriminierung: Fordern Sie Verantwortung
und stellen Sie ein wertschatzendes Arbeitsklima wieder her.

Zielgruppe

Es kdnnen sich Trager, Einrichtungen und Berufsfachschulen des Pflege- und Gesundheitswesens
bewerben, keine Einzelpersonen. Pro Trager/Einrichtung kénnen bis zu drei Personen teilnehmen.
Die Weiterbildung richtet sich an:

Fachkrafte, die mit der beruflichen Integration und Ausbildung internationaler Fachkrafte betraut

sind. Beispielsweise Integrationsmanager*innen, Diversitatsbeauftragte, Praxisanleiter*innen und
Personalverantwortliche.

Flhrungskrafte, die fur die Gestaltung der Rahmenbedingungen zur Integration neuer
(internationaler) Fachkrafte und Auszubildende verantwortlich sind.

Wichtig:

Die Teilnahme von mindestens einer Fihrungskraft pro Trager/Einrichtung ist verpflichtend. Sollten

FUhrungskrafte nicht an allen Prasenzmodulen teilnehmen konnen, ist eine Teilnahme an ausgewahlten
Formaten vorgesehen. Diese umfasst:

Modul 1 — 17. September 2026 in Stuttgart

alle vier Online-Termine (s. Ubersicht)
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Aufbau der Weiterbildung

Die Weiterbildung umfasst insgesamt 44 Stunden:

sechs ganztagige Prasenztermine in Stuttgart
vier Onlinetermine a 2 Stunden

zusatzlich: Zeit fir Vor- und Nachbereitung sowie Praxistransfer

Begleitendes Coaching

Jede Einrichtung erhalt ein begleitendes Einzel- oder Gruppencoaching (Online oder Prasenz).
Dieses unterstiitzt Sie dabei, die Methoden und Inhalte gezielt in Ihrer Organisation umzusetzen.

Optionale Zusatzangebote

Inhouse-Fortbildungen: Zur Etablierung der Inhalte in den Einrichtungen kénnen Teams- oder
Fihrungskraftefortbildungen sinnvoll sein. Fir kleinere und mittlere Organisationen sind diese
kostenfrei.

Teilnahmebedingungen

Die Teilnahmeplatze sind auf 16 begrenzt.

Die Teilnahme an der Weiterqualifizierung wird im Rahmen der Forderbedingungen kostenfrei
angeboten. Kosten fiir die Anreise sowie das Mittagessen der Teilnehmenden sind von den
Einrichtungen zu tragen.
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Terminplanung und Inhalte der einzelnen Module

Modul 1: Grundlagen zu Vielfalt, Teamkultur und Konfliktkompetenz

17. Sept. 2026
9.30-17.00 Uhr
in Stuttgart

Dieses Modul bietet einen praxisnahen Einstieg in die zentralen Themen der
Weiterbildung. Gemeinsam schaffen wireine Grundlage, auf der Sie die weiteren Inhalte
gut einordnen und fir lhre eigene Einrichtung nutzbar machen kénnen.

Ein multiperspektivischer Blick fiir migrationsbedingte Herausforderungen und deren
Auswirkungen auf die betriebliche Integration

Die Entwicklung einer starken Teamkultur vor dem Hintergrund von Vielfalt und
moglichen Diskriminierungserfahrungen

Verstindnis fiir Dynamiken in leichten und schweren Konflikten und die Ubersicht zu
unseren Ansatzen zur Bearbeitung und Pravention von Konflikten

Modul 2: Umgang mit Diversitat und Diskriminierung in der betrieblichen Integration

Theorie

21. Sept. 2026
14.00 — 16.00 Uhr
Online

Der Vortrag thematisiert die Erscheinungsformen von Rassismus und Diskriminierung im
Gesundheitswesen sowie deren Auswirkungen auf die Bindung von Fachkraften. Im Fokus
stehen die Fragen,

welchen Diskriminierungsrisiken Menschen in der Pflege ausgesetzt sind,

wie sich Rassismus erkennen ldsst und

welche personlichen sowie strukturellen Verdnderungen erforderlich sind, um ihn in
Pflegeeinrichtungen und Kliniken anzusprechen und abzubauen.

Gastreferentin: Prof. Dr. Miriam Richter, Pflegewissenschaftlerin und Professorinan der
HAW Hamburg

Praxis

19. Okt. 2026
9.30-17.00 Uhr
in Stuttgart

Aufbauend auf dem Vortrag von Prof. Dr. Miriam Richter vertiefen wir den Blick auf
Diskriminierungsrisiken in Einrichtung und in Teams. Gemeinsam besprechen wir Wege,
wie Diskriminierung sachlich und handlungsorientiert besprochen werden kann. Im
Mittelpunkt stehen dabei:

die Sichtbarkeit und Wertschatzung von Vielfalt

die Reflexion der eigenen Rolle und méglicher Privilegien

ein Bewusstsein fir die Herausforderungen, Diskriminierung anzusprechen
derTransferin die eigene Praxis: Analyse des Ist-Zustands und Entwicklung konkreter
Ansatze flr ein inklusives Arbeitsumfeld.
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Modul 3: Teamkultur - Starkung der Gemeinschaft und Verbundenheit

Theorie

18. Nov. 2026
10.00 - 12.00 Uhr
Online

Im Ansatz der restorativen Praktiken liegt der Fokus auf der Starkung stabiler
Arbeitsbeziehungen, die auch tragt, wenn es zu Spannungen oder Konflikten kommt.
Dies setzt die Anerkennung der Perspektiven aller voraus.

In diesem Modul wird Ansatz der restorativen Praktiken vorgestellt.

Praxis

10. Dez. 2026
9.30 - 17.00 Uhr
in Stuttgart

Aufbauend auf dem Input zu restorativen Praktiken werden Methoden ausprobiert und
gelibt:
Methoden zur Férderung einer positiven, respektvollen und kooperativen Teamkultur,
die Vielfalt als Starke nutzt und Vertrauen starkt
praktische Ubung zur selbststandigen Anleitung der Methoden
Reflektion und Méglichkeiten des Transfers in die eigene Einrichtung.

Modul 4: Umgang mit Spannungen/leichten Konflikten

Theorie

3. Feb. 2027
10.00 - 12.00 Uhr
Online

Vorallem wahrend der Einarbeitung und Anleitung ist es zentral, Irritationen oder Fehler
friihzeitig anzusprechen. Dies starkt die Orientierung neuer Kolleg*innen und entlastet
gleichzeitig die Teams. Entscheidend ist dabei eine wertschatzende Haltung, die
Rickmeldungen ermdglicht, ohne zu beschamen oder zu verunsichern.

Auf Grundlage der Gewaltfreien Kommunikation werden zentrale Ansdtze vermittelt, die
unterstiitzen, Beobachtungen klar zu benennen, Verstandnis zu férdern und
Riickmeldungen respektvoll und I6sungsorientiert zu geben.

Praxis

18. Feb. 2027
9.30 - 17.00 Uhr
in Stuttgart

Im Praxisteil des Moduls iben wir
Feedback zu geben, das vielfiltige Perspektiven einschlieft, um Losungen zu finden,
die fir alle gut sind
aus einem informellen , Feedback” im Alltag das tatsachliche Anliegen zu héren und
nicht nur die oberflachliche Kritik
Spannungen und Konflikte im Team friihzeitig zu identifizieren
Feedbackstrukturen in den Teams zu etablieren, die ermdglichen, dass sich Menschen
dullern kénnen und aktiv an der Losungsfindung beteiligt sind.
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Modul 5: Umgang mit schweren Konflikten

Theorie

6. Apr. 2027
13.30 - 15.30 Uhr
Online

Schwere Konflikte erfordern ein strukturiertes und zugleich sensibles Vorgehen. Zielist es,
die unterschiedlichen Betroffenheiten sichtbar zu machen und zu beriicksichtigen, dass
Konflikte haufig liber die direkt Beteiligten hinaus Auswirkungen auf weitere Personen
und das gesamte Team haben.

Im Kontext von Diskriminierung ist dabei ein besonderer Fokus auf den Schutz und die
Perspektive der betroffenen Person wichtig. Aufbauend auf dem Restorativen Ansatz
werden in diesem Modul die wichtigsten Aspekte einer systemischen Bearbeitung von
schweren Konflikten vorgestellt.

Praxis

13. April 2027
9.30 - 17.00 Uhr
in Stuttgart

In diesem Modul werden die systemischen Verfahren als auch die Moderation von
Gesprachen bei schweren Konflikten und Diskriminierung eingelibt:
Gesprachsfiihrung mit der betroffenen Person
Identifikation der beteiligten Personen im Konflikt
Methoden zur Besprechung eines Konflikts in der Gruppe
Unterstiitzungsmoglichkeiten und Grenzen.

Praxistransfer du

rch verbindliches Coaching

Mai/ Juni 2027
(oder friher)

In diesem Zeitraum werden Coachings (online oder inhouse) angeboten, um die
Implementierung der Methoden in die Teams und Abteilungen der teiinehmenden
Einrichtung zu begleiten.

Modul 6: Reflexion und Ergebnissicherung

22. Juni 2027
9.30 - 17.00 Uhr
in Stuttgart

Dieses Modul dient der gemeinsamen Reflexion der bisherigen Erfahrungen beim
Transfer in die Praxis.
Klarung offener Fragen und Austausch von Erkenntnissen.
Identifikation der Rahmenbedingungen, die fiir eine nachhaltige Implementierung
starkender Ansatze der Teamzusammenarbeit und dem Abbau von
Diskriminierungsrisiken erforderlich sind
Umsetzung der Methoden in der weiteren Belegschaft.
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Leitung

Annette Martucci arbeitet bei adis e.V. und begleitet Organisationen bei diskriminierungskritischen
Offnungsprozessen und Konfliktmanagement. Sie fiihrt Seminare zu Vielfalt und Diskriminierung fir
Pflegeeinrichtungen und Krankenhd&user durch.

Andreas Foitzik arbeitet bei adis e.V. und hat langjahrige Erfahrung in der Leitung von Weiterbildungen im Feld
der Diskriminierungskritischen Offnung. Er war Co-Autor der ,,Charta fiir eine kultursensiblen Altenhilfe”.

Anmeldung
Bitte bewerben Sie sich bis zum 03. Juni 2026 mit einer kurzen Darstellung ihrer Motivation und — wenn schon
bekannt — der Vorstellung der teilnehmenden Personen bei anmeldung@adis-ev.de.

Bei Nachfragen wenden Sie sich gerne an Annette Martucci(annette.martucci@adis-ev.de) oder Andreas Foitzik
(andreas.foitzik@adis-ev.de).

Veranstalter

Die Veranstaltung wird durch ,KoFO - Kompetenzzentrum fir Faires Onboarding des Tragers adis e.V.
durchgefiihrt.
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